ACUERDO DE GESTION ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO DIRECTOR GENERAL DELAUAEACGC. YEL
FUNCIONARIO DIRECTIVO DE LA OFICINA DE REGISTRO

En la ciudad de Bogota, D.C. a los tres (3) dias del mes de Agosto de 2015, se retinen el Dr. GUSTAVO
ALBERTO LENIS STEFENS, titular del cargo Director General, en adelante superior jerarquico, y HUGO DADEY
MORENO CANO encargado de las funciones del empleo de Jefe Oficina de Registro, en adelante funcionario
Directivo, a efectos de suscribir el presente ACUERDO DE GESTION.

Las partes que suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este instrumento constituye una forma de
evaluar la gestién con base en los compromisos asumidos por el area OFICINA DE REGISTRO respecto al lagro
de resultados y en las habilidades gerencial requeridas.

Las clausulas que regiran ef presente ACUERDO son:

PRIMERA: Ei ACUERDO implica la voluntad expresa del funcionario Directivo de trabajar permanentemente por
el mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la transparencia y la calidad de los productos
encomendados.

SEGUNDA: EI funcionario Directivo, se compromete, durante el lapso de vigencia del presente ACUERDOQ, a
alcanzar los resultados que se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDO:
asimismo se compromete a poner a disposicion de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: El superior jerarquico se compromete a apoyar al funcionario Directivo para adelantar los
compromisos pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas ¥ Tecursos necesarios para el
desarrollo de los programas y proyectos pactados.

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversion, la concrecion de los compromisos
asumidos por e! funcionario Directivo en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de los recursos
presupuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: E! presente ACUERDO serd objeto de una evaluacion al finalizar la vigencia y de seguimiento
permanente. Dicha evaluacion y seguimiento se realizaran sobre la base de indicadores de calidad, oportunidad
y cantidad; las habilidades gerenciales ser&n objeto de retroalimentacion cualitativa por parte del evaluador, para
o cual se utilizara el Formato de Evaluacién que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion. Para la evaluacion y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran como
medios de verificacion, los Planes Operativos o de Gestion Anual de Ja entidad ¥ los informes de evaluacién de
los mismos, elaborados durante la vigencia por las oficinas de planeacion y de control intemo.

SEPTIMA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un periode de cuatro (4) meses,
comprendidos desde el 03 de Agosto de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2015.

OCTAVA: El presente ACUERDO DE GESTION podra ser ajustado o modificado de comiin acuerdo entre las
partes.

NOVENA: En prueba de conformidad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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ACUERDO DE GESTION

Entidad: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL  Fecha: AGOSTO DE 2015
OFICINA DE REGISTRO

Objetivos:

Objetivos: Garantizar la oportunidad y efectividad en la realizacién de las tramites registrales sobre aeronaves
matriculadas en Colombia (Objetivo 4 del Plan Estratégico Institucional) cumpliendo los requerimientos de plazos y
procedimientos fijades en tas normas y en el plan de accion (Objetivo de! 6 Plan Estratégico Institucional)

. Evaluacién de
Concertacitn de compromisos compromisos

D S  Beealk S Fecha | g . % de cumplimiento
_Compromos instiugondles | Punbls | - ResuladosEsperdos | |- dodicadarss 1[2]3[4]8
Cambiar la imagen de la
Oficina de Registro, en su 25%, Que los usuarios al solicitar | 3t-dic- | # PORSD
nivel de atencién y los servicios de la Oficina da | 15
satisfaccién al clienta, Registro, sean atendidos caon
legalizando cportuna y cordialidad, de  manera
eficazmente la prestacién opartuna y en los tiempes de
del servicio respuasta para cada tramite.
Actualizar la digitalizacién # De expedientes digitalizados /
de los expedientes de Continuar con un cronograma 31-dic. |Scbre  numero  total  de
aeronaves. 25% | de trabajo para la 15 expedientes de fa Oficina de

digitalizacion de la Registra.

documentacién de los

expedientes de fas

aeronaves.
Documentacién y  ajuste Actualizar los procedimientes | 31-dic- | Procedimientos actualizados en
de procedimientos de{ 30% |de la Oficina de Registro 15 la herramienta ISOLUCION
registro mediante la herramienta

ISOLUCION

Ne total impresiones mensuales /

Reducir en un 1 % el nimera Promedio mensual impresiones
Contribuir al desarrollo de de impresiones del &rea afo 2014
{a Estrategia de Gobiemo 31-die-
en Linea-GEL 10% 15 No tramites actvalizados / No

. Mantener actualizados los total de framites

framites de acuerdo con la

normatividad
Mantener &! sistema Procesos del Sistema de Avance de los procesos a cargo
integrade de Gestidn Gestion de la Calidad 31-dic- del Directlivo
orientado a la Certificacion [ 10% | Implementados 15 {Calificacion QAP y
de la Calidad bajo la Subdireccidn}
norma NTCGP100-2009

NOTA: En la casilla "Cempromisos Insfitucionales” debe quedar registrada, come minimo, la evatuacién final que obtuvo el Area en
desarrollo de cada prayecto o actividad a !a que se comprometié en la planeacion institucional.



Compromisos Contingenteso - |-

__Adiglonales

_:.< Evatuacin cualftativa

'.Ra_éuliaﬁos_Esperadoa - Facha Limite

Muy

Satisfaciona -

.-Satisfackria  § Insatisfactoria

Asesorar al Superior Jerarquico, en
femas propios de la misidn vy
objetivos de la Entidad

Re.édtver 0 recomendar Ia solucién de los problemas | 31-dic-15
0 cuesliones planteadas de modo mas eficaz y
eficiente.

Desamgllar funciones delegadas y
encargos Goncretos.

Llevar a cabo un desempefic electivo de la | 31-dic-15
delegacion o del encargo que revierla en una mejora
organizativa.

Desarmllar, en  suslilucidn  del
Superior  Jerarquico, fareas
represenistivas de la enlidad

Malerializar la representacién de forma adecuada y | 31-dic-15
oportuna para los intereses de Iz entidad.

Afrontar cambios omanlzafivos o
reformas cantingentes de ia entidad

Responder efectva y coherentemente frente a | 31-dic-15
sftuaciones derivadas de los prosesos de cambio,

Resolver y geslionar anomalias que
se proguzcan en e! funcionamienlo
ordinasio de la entidad.

Resclver  diigentements  Ias  situaciones | 31-dic-15
problematicas producidas en la enfidad

FASE DE SEGUIMIENTO

PRIMER SEGUIMIENTO:

Fecha: 31 de Diclembre de 2015




COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL

Necesidades Mejora Gerancial
AMBITOS DE COMPROMISO Indleadoras (Sintesls de Conductas Asociadas) No so B Son
defectan defectan | Imprescindibies

i Guiar y dirlglr grupos y establecer | Constrir ¥ mantener grupos de trabajo cohesionados y

Liderazao !'y mantener la cohesion de gupa | motvados que permitan alcanzar los cbjetivos generando
a2y ‘necesada para  alcanzar Ios | uncima positivo y fomentanda la parlicipacion.

i ohjetivos organizacionales,

i Determinar eficazmente las metas

‘ . o

ii);emﬁirgﬂidefas 22;?%2"3[% Establecer objetivos claros y concisos estructurados ¥
Planeacion i responsables, los plazos y los | ceherentes con las metas organizacionales, fraduciéndolos

| ' i

i recursos  requeidos  para en planes practicos y fiables.

i alcanzaras.

‘Elegir entre una 0 varas

1 allemativas para sclucupnar‘ un Capacidad para escoger, en enlomos complejos, la opcion
Toma de i problema o atender una situacién, W
decisiones ; comprometidndose con acciones mas conveniente para resolver sitvacionss concretas,

f concrstas y consecuentes con Ia asumlendo las consecuencias.

¢ decision,

i Favorecer el aprendizaje ¥ | - Gestionar las habifidades y recursos de su grupa de

! desarmllo de sus colaboradores, trabajo {o de las personas a su cargo) con Ja finalidad

E articulando las potencialidades y de alcanzar metas y objetivos organizacionales.

i necesidades individuales con las | - Ejercer responsablemente las funciones derivadas de
Direccion  y | de la organizacién para optimizar la evaluacion del desempefio de los empleados
Desarrolio de ( la calidad de las confribuciones publicas con &l fin de meforar el rendimiento de la
Personal ! de los equipos de trabajo y de las entidad.

E persongs, en el cumplimiento de | - Desarolar las competenclas de su equipe humano

ilos  objelivos y  metas mediante la identificacion de las necesidades de

j organlzacionales  presenles  y capacilacion y formacion, comprometiéndose en

i futuras, acciones concretas para satisfaceras,

Il Estar al tanto de las [En el ejercicio gerancial toma en cuenta y demuestra un
Conocimiento | circunstancias y Ias relaciones de | conacimiento del entrno y del contexto insiitucional en el
delentomo i poder qua Influyen en el enforao | que desempefia su actividad gerencial

! organizacional.

NOTA: Las anteriores son las competencias minimas que debe tener el funcionario Dirsclive. Por tal razén pueden ser adicionadas ofras,

si la enlidad lo considera necesario.

La finalidad de estos compromisos no es otra
puntual de cudles pueden ser los ambios co
complementaria

que reforzar las competencias de ios funcionarios Directivos mediante la identificacién

mpetenciales en los que el gerente piblico requiere de una capacitacion o formacion

Ohservaclones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es ofra que reforzar las competencias de
puniual de cudles pueden ser los #mbitos competenciales en log qte el gerente plblico
requiere de una capacitacion o formacién complementaria. Esta es la tnica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto

los gerentes piblicos mediante la identificacion

requiere que el superior jerarquice (por st mismo o por compartif |a idea con e!
gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar el rendimi
Directivo. En la Casilla "Observaciones” se relacignan, por tanto, esas necesidades de ¢a
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gerente) identifigue en qué ambites de las competencias
ento institucional y fomentar el desamollo del funcionaria
pacitacitn delegladas

[




